Allgemeine Reisebedingungen (Reiseveranstaltung) 5. Riicktritt durch den Kunden, Stornierungs-

1. Abschluss des Reisevertrages

Mit der Anmeldung bietet der Kunde Impress Tours
den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich
an.

Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annah-
meerklarung von Impress Tours zustande. Die
Bestatigung des Einganges einer Anmeldung stellt
noch keine Annahme dar.

2. Bezahlung

Mit Vertragsschluss kann eine Anzahlung bis zur
Hohe von 20 % des Reisepreises gefordert
werden. Wird trotz Mahnung die Anzahlung nicht
geleistet, ist Impress Tours  berechtigt, nach
erfolgter Fristsetzung vom Vertrag zurlickzutreten.

Weitere Zahlungen werden zu den vereinbarten
Terminen, die Restzahlung spétestens 4 Wochen
vor Antritt der Reise fallig.

3. Leistungen

Impress Tours behdlt sich ausdriicklich vor, vor
Vertragsschluss eine Anderung der Prospektanga-
ben zu erklaren, (ber die der Reisende vor
Buchung informiert wird.

Anderungen  oder  Abweichungen einzelner
Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwen-
dig werden oder die von Impress Tours nicht wider
Treu und Glauben herbeigefihrt wurden, sind
gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichun-
gen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt
der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.

4. Preisdnderungen

Impress Tours behalt sich vor, die ausgeschriebe-
nen und mit Buchung bestatigten Preise im Fall der
Erhdhung der Beforderungskosten (insbesondere
der Treibstoffkosten) oder der Abgaben fiir
bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafen-
gebtihren oder einer Anderung der fiir die betref-
fende Reise geltenden Wechselkurses, wie folgt zu
&ndern:

Erhdhung der Beférderungskosten:

- bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung
kann Impress Tours vom Kunden den Erhdhungs-
betrag verlangen.

- in anderen Fallen werden die vom Beforderungs-
unternehmen pro Beforderungsmittel geforderten,
zusétzlichen Beférderungskosten durch die Zahl
der Sitzplatze des vereinbarten Beférderungsmittel
geteilt. Um den sich so ergebenden Betrag kann
Impress Tours den vereinbarten Reisepreis
erhohen.

Erhéhung der Hafen- und Flughafengebiihren:
Impress Tours kann den Reisepreis um den
anteiligen Betrag erhdhen.

Anderung der Wechselkurse:

Impress Tours kann den Reisepreis in dem Umfang
erhohen, in dem sich der Preis fiir den Einkauf der
Reiseleistungen erhoht hat.

Die Erhéhung ist nur zuldssig, sofern zwischen
Vertragsschluss und dem vereinbarten Reisetermin
mehr als vier Monate liegen und die zur Erhéhung
fihrenden Umstande vor Vertragsschluss noch
nicht eingetreten und bei Vertragsschluss nicht
vorhersehbar waren.

Im Falle einer nachtraglichen Anderung des
Reisepreises hat Impress Tours den Kunden
unverziiglich davon in Kenntnis zu setzen. Preiser-
héhungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind
nicht zuldssig. Bei Preiserhdhungen um mehr als
5% ist der Kunde berechtigt, ohne Gebiihren vom
Reisevertrag zurlickzutreten oder die Teilnahme an
einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlan-
gen, wenn Impress Tours in der Lage ist, eine
solche Reise ohne Mehrpreis fir den Reisenden
aus seinem Angebot anzubieten.

Der Reisende hat diese Rechte unverziglich nach
der Erklarung von Impress Tours iber die Preiser-
héhung geltend zu machen.

kosten, Umbuchungen

Tritt der Kunde vom Reisevertrag zurlick oder tritt
er die Reise nicht an, so kann Impress Tours,
soweit der Ricktritt nicht von Impress Tours zu
vertreten ist, unter Bericksichtigung gewdhnlich
ersparter Aufwendungen und mdglicher anderwei-
tiger Verwendung der Reiseleistungen folgende
pauschale Entschadigung verlangen:

bis 30 Tage vor Reiseantritt 20% des Reisepreises
29.-22. Tag vor Reiseantritt 30% des Reisepreises
21.-15. Tag vor Reiseantritt 40% des Reisepreises
14.-8. Tag vor Reisebeginn 50% des Reisepreises
ab 7. Tag vor Reiseantritt 75% des Reisepreises
bei Nichtantritt 95% des Reisepreises

Dem Kunden bleibt in jedem Fall das Recht des
Nachweises eines geringeren Schadens vorbehal-
ten.

Werden auf Wunsch des Kunden nach der Bestéti-
gung der Reise fiir den Termin, der innerhalb des
zeitlichen Geltungsbereiches der Reiseausschrei-
bung liegt, Anderungen hinsichtlich des Reiseter-
mins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts,
der Unterkunft oder der Beférderungsart vorge-
nommen (Umbuchung), so kann Impress Tours ein
Umbuchungsentgelt pro Reisenden in Hohe von €
29 erheben.

Umbuchungswiinsche des Kunden, die nach dem
30. Tag vor Reiseantritt erfolgen, konnen, sofern
ihre Durchfiihrung tiberhaupt méglich ist, nur nach
Rucktritt vom Reisevertrag zu oben genannten
Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung
erfillt werden.

6. Riicktritt und Kiindigung durch Impress
Tours

Impress Tours kann ohne Einhaltung einer Frist
vom Reisevertrag zuriicktreten oder nach Antritt
der Reise den Reisevertrag kiindigen, wenn der
Reisende die Durchfiihrung einer Reise ungeachtet
einer Abmahnung von Impress Tours nachhaltig
stort oder wenn er sich in solchem Mafe vertrags-
widrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt Impress Tours,
so bleibt der Anspruch auf den Reisepreis beste-
hen. Impress Tours muss sich jedoch den Wert der
ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile
anrechnen lassen, die aus einer anderweitigen
Verwendung der nicht in Anspruch genommenen
Leistungen erlangt werden, einschlieRlich der von
den Leistungstragern erstatteten Betrage.

7. Obliegenheiten des Kunden

Méngelanzeige:

Wird die Reise nicht vertragsgema erbracht, so
kann der Kunde Abhilfe verlangen. Der Kunde ist
aber verpflichtet, Impress Tours einen festgestell-
ten Reisemangel unverziiglich anzuzeigen.
Unterlasst er dies schuldhaft, tritt eine Minderung
des Reisepreises nicht ein. Dies gilt nur dann
nicht, wenn die Anzeige unzumutbar ist. Der
Kunde ist verpflichtet, seine Mangelanzeige der
Reiseleitung am Urlaubsort zur Kenntnis zu
geben. Ist eine Reiseleitung am Urlaubsort nicht
vorhanden, sind etwaige Reiseméngel Impress
Tours an deren Sitz zur Kenntnis zu geben. Uber
die Erreichbarkeit der Reiseleitung bzw. des
Reiseveranstalters wird der Kunde in der Leis-
tungsbeschreibung, spétestens jedoch mit den
Reiseunterlagen, unterrichtet. Die Reiseleitung ist
nicht befugt, Anspriche des Kunden gegen
Impress Tours anzuerkennen.

Fristsetzung vor Kiindigung:

Will ein Kunde den Reisevertrag wegen eines
Reisemangels der in § 615 ¢ BGB bezeichneten
Art nach § 651 e BGB oder aus wichtigem,
Impress Tours erkennbaren Griinden wegen
Reisméngeln bzw. der Unzumutbarkeit der
Fortsetzung der Reise kiindigen, hat er zuvor eine
angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen.
Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe objektiv
unmaglich ist, von Impress Tours verweigert wird
oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages
durch ein besonderes, Impress Tours erkennba-

res Interesse des Kunden gerechtfertigt ist.

Gepackverlust und Gepéckverspétung:

Impress Tours empfiehlt dringend, Schaden oder
Zustellungsverzdgerungen bei Flugreisen unver-
ziiglich an Ort und Stelle mittels Schadensanzeige
(P.I.R.) der zustandigen Fluggesellschaft anzuzei-
gen. Fluggesellschaften lehnen in der Regel
Erstattungen ab, wenn die Schadensanzeige nicht
ausgefilllt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei
Gepéckverlust spatestens binnen 7 Tagen, bei
Verspétung innerhalb 21 Tagen nach Aushéndi-
gung, zu erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die
Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisege-
pack der Reiseleitung oder der ortlichen Vertre-
tung von Impress Tours anzuzeigen.

Reiseunterlagen:

Der Kunde hat Impress Tours zu informieren, wenn
er die erforderlichen Reiseunterlagen (z.B. Flug-
schein, Hotelgutscheine) nicht innerhalb der
mitgeteilten Frist erhalt.

8. Beschréankung der Haftung

Die vertragliche Haftung von Impress Tours fiir
Schéden, die nicht Kdrperschaden sind, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrénkt,

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsatzlich
noch grob fahrléssig herbeigefiihrt worden ist oder
b) soweit Impress Tours fiir einen dem Kunden
entstehenden Schaden allein wegen eines Ver-
schuldens eines Leistungstrégers verantwortlich ist.
Die deliktische Haftung von Impress Tours fiir
Sachschaden, die nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruhen, ist auf den dreifachen
Reisepreis beschrénkt. Diese Haftungshochstsum-
me gilt jeweils je Kunde und Reise. Mdglicherweise
darlber hinausgehende Anspriiche im Zusammen-
hang mit Reisegepéck nach dem Montrealer
Ubereinkommen bleiben von der Beschrankung
unbertihrt.

Impress Tours haftet nicht fiir Leistungsstérungen,
Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit
Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich
vermittelt werden (z.B. Ausfliige, Sportveranstaltun-
gen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Beforderungs-
leistungen von und zum ausgeschriebenen Aus-
gangs- und Zielort), wenn diese Leistungen in der
Ausschreibung und der  Buchungsbestatigung
ausdriicklich und unter Angabe des vermittelten
Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig
gekennzeichnet werden, dass sie fiir den Kunden
erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen von
Impress Tours sind.

Kommt Impress Tours die Stellung eines vertragli-
chen Luftfrachtfihrers zu, so regelt sich die
Haftung nach den Bestimmungen des Luftver-
kehrsgesetzes in Verbindung mit dem Montrealer
Ubereinkommen. Diese Abkommen beschrénken
in der Regel die Haftung des Luftfrachtfihrers fiir
Tod oder Korperverletzung sowie Verlust und
Beschadigung von Gepack. Sofern Impress Tours
in anderen Fallen Leistungstrager ist, haftet das
Unternehmen nach den fiir diese geltenden
Bestimmungen.

Kommt Impress Tours bei Seereisen die Stellung
eines vertraglichen Beférderers zu, so regelt sich
die Haftung auch nach den Bestimmungen der §§
664 ff HGB und des Binnenschifffahrtsgesetzes.

9. Ausschluss von Anspriichen, Verjahrung und
Abtretungsverbot

Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer Erbrin-
gung der Reise hat der Reisende innerhalb eines
Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung
der Reise gegeniber Impress Tours geltend zu
machen. Die fristwahrende Geltendmachung kann
nur an der unten genannten Adresse erfolgen.
Nach Ablauf der Frist kann der Reisende Anspri-
che nur geltend machen, wenn er ohne Verschul-
den an der Einhaltung der Frist gehindert worden
ist. Dies gilt jedoch nicht fiir die Frist zur Anmel-
dung von Gepackschaden, Zustellungsverzége-
rungen bei Gepéck oder Gepackverlust im Zu-
sammenhang mit Flligen gemé&R Ziffer 7. Diese

sind spétestens binnen sieben Tagen bei Gepéck-
verlust und bei Gepéckverspatung binnen 21
Tagen nach Aushandigung zu melden.

Vertragliche Anspriiche des Reisenden nach den
§§ 651 c bis 651 f BGB verjahren in einem Jahr.
Anspriiche wegen schuldhaft verursachter Korper-
und  Gesundheitsschaden, wegen  sonstiger
Schaden aufgrund grober Fahrldssigkeit und
Anspriiche aus unerlaubter Handlung verjahren in
3 Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an
dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte.
Schweben Verhandlungen (iber die Anspriiche des
Reisenden, so ist der Eintritt der Verjahrung
gehemmt, bis Impress Tours oder der Reisende die
Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die
Verjahrung tritt friihestens 3 Monate nach dem
Ende der Hemmung ein.

Die Abtretung von Anspriichen des Kunden gegen
Impress Tours an Dritte, die an der Reise nicht
teilgenommen haben, ist ausgeschlossen.

10. Informationspflichten iiber die Identitit des
ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von
Fluggasten Uber die Identitédt des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens verpflichtet Impress Tours,
den Kunden (ber die Identitdt der ausfiihrenden
Fluggesellschaft sémtlicher im Rahmen der
gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeforde-
rungsleistungen bei der Buchung zu informieren.

Steht bei der Buchung die ausfiihrende Flugge-
sellschaft noch nicht fest, so ist Impress Tours
verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft
bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die
wahrscheinlich den Flug durchfihren wird bzw.
werden.

Sobald Impress Tours wei}, welche Fluggesell-
schaft den Flug durchfiihren wird, muss der Kunde
hieriiber informiert werden.

Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende
Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss
Impress Tours den Kunden iber den Wechsel
informieren. Es miissen unverziglich alle ange-
messenen  Schritte eingeleitet werden, um
sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie
maglich tiber den Wechsel unterrichtet wird.

11. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
Impress  Tours unterrichtet ~ Staatsangehdrige
desjenigen Landes, in dem die Reise angeboten
wird, {ber Bestimmungen von Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften sowie deren eventuelle
Anderungen vor Reiseantritt. Fiir Angehorige
anderer Staaten gibt das zustdndige Konsulat
Auskunft.

12. Name und Sitz des Veranstalters
Impress Tours

Hohenstaufenstrasse 8

65189 Wiesbaden

Stand: 28.10.2011



